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Uvod
V tomto manudli participdcie pre zaciatocnikov ziskate zdkladny prehlad o:

e zakladnych pojmoch v participacii,

e dodvodoch preco vobec uvaZovat o participacii (a ako ju aj zdovodriovat nadriadenym),

e spOsobe ako si vybrat najvhodnejsi spdsob zapdjania verejnosti,

e celkovom postupe tvorby verejnej politiky so zapojenim zainteresovanych aktérov,

e prikladoch dobrej praxe.
Manual je doplnenim a ivodom k materialu ,Pravidla zapajania verejnosti do tvorby verejnych
politikdach”, ktory bol schvaleny wuznesenim vlddy SR ¢ 50 z roku 2012,
uloha C. 17.: Pravidla zapajania verejnosti do tvorby vybranych politik.
Obsahuje kratke zhrnutia, praktické tipy a odporucania k implementdcii jednotlivych moznosti
zapdjania verejnosti do tvorby verejnych politik.

Maly slovnik pojmov, s ktorymi pracujeme

Participacia

Participaciou vo vztahu k tvorbe verejnej politiky rozumieme organizovany a metodicky proces,
na ktorom sa zUc¢astiuju zastupcovia verejnej spravy a rozlicnych socidlnych skupin (zainteresovani
aktéri) s cielom iniciovat diskurz a kooperativny konzultaény proces, zamerany na prijatie
kolektivne zavaznych rozhodnuti — verejnych politik. Pod diskurzom rozumieme interaktivne
procesy deliberacie medzi obanmi resp. organizaciami a predstavitelmi verejnej spravy s cielom
zmysluplne prispiet k tvorbe politickych rozhodnuti, a to transparentnym a zodpovednym
spdsobom. Dopliia politicki participaciu ob¢anov (napr. G&ast na volbach) ako aj autonémnu
participaciu ob&anov, iniciovanu a ukotvenu v obé&ianskej spoloénosti (podla Plichtova, Sestakova,
2018).

Verejna politika

Verejna politika predstavuje sériu verejnych rozhodnuti v nejakej konkrétnej oblasti (napr.
vzdeldvanie deti v ramci povinnej Skolskej dochadzky, starostlivost o socidlne odkazané skupiny,
zahrani¢na politika Statu), ktoré robi vykonna moc statu (vlada, Ustredné organy Statnej spravy,
samospravy). Pri tvorbe verejnej politiky sa vykonnd moc rozhoduje o tom ¢omu sa bude venovat
ale aj ¢omu sa venovat nebude (napr. podpore malého a stredného podnikania, starostlivosti
o odkazané skupiny, zahranicnym hrozbam a hybridnej vojne, prevencii extrémizmu
a radikalizacie), aké priority bude mat (napr. podpora velkych zamestnavatelov, vystavba dialnic,
podpora menej rozvinutych regiénov) a aké prostriedky (Statne dotacie, Strukturalne fondy,
danové bonusy, atd’.) na dosiahnutie svojich zdmerov poufzije.

Verejné rozhodovanie

Verejné rozhodovanie je rozhodovanie s verejnymi désledkami; dosledky takéhoto rozhodnutia
ovplyvnia Sirsiu verejnost. Do verejného rozhodovania patria aj vSetky rozhodnutia o pouziti
verejnych prostriedkov (z dani a poplatkov od ob¢anov), (Mikova a Bianchi, 2000).


https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/pravidla-zapajania-verejnosti_verejne-politiky-1.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/pravidla-zapajania-verejnosti_verejne-politiky-1.pdf
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Kto je to “verejnost”?
Pod verejnostou v tomto pripade rozumieme dve zakladné skupiny, a to:
e zainteresovanych aktérov (pouZziva sa aj pojem stakeholderi, niekedy sa tieZ pouzZiva nie
Uplne totozny pojem odborna verejnost)
e obcania, t. j. laicka verejnost

Stakeholderi
Medzi zainteresovanych aktérov patri kazda institlcia, organizacia, skupina alebo jednotlivec, ktori
si vo vztahu k prijimaniu novych verejnych politik mo6Zu nieCo narokovat; maju préavo
spolurozhodovat o zdrojoch, vyuZivaju, alebo poskytuju sluzby, alebo s priamo ovplyvneni
¢innostami v ramci implementacie verejnej politiky (upravené Bryson, 1988). Vo vztahu
k rozhodovaniu rozoznavame tri zakladné kategoérie stakeholdrov (Potapchuk, 1991):

e ti, ktori su formdlne zodpovedni za rozhodnutie,

e ti, ktori rozhodnutim budu ovplyvneni, alebo maju nejaky zaujem na rozhodnuti

e ti, ktori nejakym spésobom mézu znemoznit alebo ovplyvnit realizaciu rozhodnutia

PreCo hovorime o zapajani verejnosti?

Potreba participacie ob¢anov, teda zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik sa dostava
stdle viac do popredia. O mozZnost participacie sa hlasi odborna verejnost, ré6zne zaujmové
zdruZenia, mimovladne organizacie ¢i aktivni ob¢ania a obcianky, no jej vyznam rastie aj v ociach
Statnych a verejnych institucii, ktoré chcu robit kvalitnejsie verejné rozhodnutia za Gc¢asti obc¢anov.

3x ANO pre participaciu (OECD, 2001):

e Vdaka participdcii verejnosti vznikaju lepSie verejné rozhodnutia a lepSie verejné politiky.

e Prirozhodovani o verejnych politikdch mame vdaka participdacii vacsi rozsah a lepsiu kvalitu
vstupnych informdcii, nasledkom ¢oho rastie Sanca, Ze prijata politika bude lepSie
akceptovanad a nasledne realizovatelna.

e Participacia posiliuje déveru obcanov v Statnu a verejnu spravu; rdca mylnd predstavu
obyvatelov, Ze na ich nazore aj tak nezalezi.

e Participacia verejnosti posiliuje demokraciu, vztahy verejnosti a vlady a podporuje
aktivne obcianstvo. Vdaka participacii kultivujeme spolo¢nost, u¢ime sa lepsie
porozumiet demokratickym procesom.
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Participativne alebo nie? Rozhodujeme sa o zapojeni verejnosti

Participaciu, CiZze aktivne zapajanie verejnosti pri tvorbe verejnych politik mozno vnimat ako
ukdzku demokracie v praxi. Pokial sa rozhodneme ist cestou participacie v nasej institucii,
vysielame tym spolo¢nosti signal, ze:

e Verime a chceme presadzovat hodnoty demokracie v praxi.

e PovaZujeme nazory verejnosti za dolezité a relevantné.

e Nebojime sa otvorene komunikovat s verejnostou a to aj v pripade, Ze mame odlisné

nazory na problematiku.

e Zavazok sluzit ob¢anom berieme vazine.
Participacia tak predstavuje nielen prax pri tvorbe verejnych politik, ale participativnym pristupom
sa inStitucia hlasi k hodnotam demokracie. Neznamena to vsak, Ze na kazdu verejnu politiku
aplikujeme jednotnd mustru participacie. Hodnotu demokracie preukazujeme predovsetkym tym,
Ze hladame r6zne vhodné cesty participacie verejnosti. Rozhodnutie, ¢i, kedy a ako zapojit
verejnost je dolezité vidy dokladne zvazit.

Prinosy, ndroky a vyzvy participativheho procesu

Nase rozhodnutie o tom, ¢i zapojime verejnost do tvorby verejnej politiky zavisi aj od pochopenia
a uvaZenia prinosov, ale aj narokov participativneho procesu. Prinosy a naroky participativneho
procesu je potrebné vidy vziat do Uvahy este pred samotnym rozhodnutim, ¢i ideme cestou
participativnej tvorby verejnej politiky. Tu su priklady otdzok, ktoré si musime klast, aby sme lepsie
odhadli prinosy, naroky a vyzvy participativneho procesu (Tabulka ¢. 1).

Tabulka €. 1: Ako analyzovat prinosy, naroky a vyzvy participativheho procesu

Prinosy participativheho procesu Otdazky, ktoré nam pomozu:

e Zvysit informovanost verejnosti. e Md verejnost o téme pripravovanej
Vdaka participacii sa verejnost dozvie viac verejnej politiky pravdivé a presné
informdcii o pripravovanej verejnej politike informdcie?

a sucasne ma moznost lepsie porozumiet e Odkial sa verejnost dozvedd
procesu tvorby verejnej politiky, t. j. tomu 0 zdmeroch vilady pri tomto
ako vykonna moc prijima rozhodnutia. rozhodovani?

e Co ziskame ak verejnost budeme
informovat priamo my?

e Co stratime ak informovanie
verejnosti prenechdme niekomu
inému?

e Aké informdcie dostane verejnost
o pripravovanej politike, ak to
nechdme na inych aktérov?
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e Pozitivne ovplyvnit kvalitu
verejnych politik.
Dobre realizovana participacia umoznuje
ziskat kvalitné vstupy, ktoré umoznia prijat
také verejné rozhodnutie, ktoré napliia
potreby kazdodennej praxe.

Pozndme délezitych hracov a ich
ndzory v téme verejnej politiky ?
Mdme dostatocne pestré vstupy

o potrebdch/ ndzoroch/
preferencidch verejnosti (vo vztahu
k prijimanej politike?

Existuju skupiny, ktorych zapojenie
by zlepsilo kvalitu politiky?

e Zvysit 3ancu, Ze prijatd verejna
politika bude verejnostou
akceptovana.

Aktéri, ak nemaju Sancu o rozhodnuti vediet
a diskutovat v predstihu, reaguju kritikou.
Ak ich od =zaliatku zapojime, zvysuje
pravdepodobnost akceptdacie, pripadne
pozitivnych reakcii. To plati aj o konfliktnych
témach.

Je mozné predpokladat, Ze verejnost
sa bude chciet k téme vyjadrit?
MoObZe otvorenie témy priniest

v spolocnosti nejaké obavy, prip.
odpor?

Ako pristupuje k téme verejnej
politiky verejnost?

Je téma politiky pre verejnost
konfliktnd? Polarizuje téma
spolocnost?

e Zabezpelit si dobrid pddu pre
nasledni implementaciu verejnej
politiky.

Participacia vopred pripravuje dotknutych
aktérov na  implementaciu  politiky.
Ak aktérov zapojime do spolurozhodovania,
tak zvySujeme ich ochotu spolupodielat sa
na implementacii. Participacia je
nevyhnutna ak nemame  dostatok
kompetencii a zdrojov na jej implementaciu.
Ak sme na aktéroch pri implementdcii zavisli,
musime s nimi spolurozhodovat o smerovani
politiky.

Koho sa prijatd politika dotkne a aky
to bude mat vplyv na ndslednu
“hladkost” implementdcie?

Zavisi implementdcia politiky

od inych aktérov?

Zavisi implementdcia politiky

od aktérov, ktorych neriadime?

Aky prinos méZe mat zapojenie
aktérov pre ndaslednu implementdciu
politiky?

Aké skody ndm hrozia ak niektorych
aktérov nezapojime?

e Zvysovat ddveru vo verejné
institucie a v demokratické procesy.
Vdaka participacii  ziskavame  dbéveru
obfanov, Ze tvorba politik prebieha
transparentne a v zaujme verejnosti.

Ako vnima verejnost ¢innost
institucie?

Su nejaké hlasy, ktoré ju napddaju
a preco?

Je institucia a tvorba politik
zrozumitelnd a transparentnd

pre verejnost?

Co sa stane s imid?om nasej
inStitucie ak verejnost zapojime?
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e Co sa stane s imidZom nasej
institucie ak verejnost nezapojime?

Naroky a vyzvy participativneho procesu

Otazky, ktoré nam pomozu:

e ZvySuji sa naroky na [ludské
kapacity a expertov.
O persondlnych narokoch sa docitate viac

v Tabulke €. 2.

e DokdZe institucia vyclenit adekvdtne
ludské kapacity na participdciu?

e Disponuje institucia vedomostami
a zrucnostami pre participdciu alebo
bude najimat externych expertov?

e Na participativny proces je potrebné
vyélenit adekvatny rozpocet
a materialne zdroje.
Kazdy participativny proces nie€o stoji, pri
¢om mnoho organizacii s touto polozkou
nepocCita pri tvorbe rozpoctu. Realizovat
participdciu bez adekvatnych zdrojov
vacsinou nie je mozné.

e Rdta rozpocet institucie
s participativnym procesom?

e Je moZné ziskat financné
a materidlne zdroje potrebné
pre participativnych proces?

e Je moZné nedostatok financnych
prostriedkov nejako kompenzovat?
Existuju iné/lacnejsie moZnosti
participdcie?

e Rastu casové naroky na pripravu
verejnej politiky.
Participaciu nemozno upondhlat alebo
urobit iba “naoko”. Pokial mame skutocny
zaujem o zapojenie verejnosti, musi byt na
to vycleneny dostatocny cas.

e Dokedy je potrebné prijat verejnu
politiku? Je termin fixny?

e S akym ¢asom pre participdciu
mozno pocitat?

e Ovplyvriuje prijatie politiky iné
politiky, ktoré musia byt prijaté
v kratkom case?

e Musime byt komunikaéne
pripraveny.

Participacia prinasa zakonite zaujem o tému:

institlcia musi viac komunikovat s verejnost,

zabezpeclit web-stranku, kontaktni osobu

¢i manazéra pre komunikaciu. Chybat by

nemal ani scenar pre krizovd komunikaciu.

e Je mozZné pocitat s podporou
komunikacného oddelenia?

e Mdme k dispozicii IT oddelenie, ktoré
ndm méze pomoct?

o  Md komunikacné oddelenie
dostatocné kapacity alebo bude
nutné ho posilnit?

e ZvysSuju sa naroky na koordinaciu
v ramci institucie.
Participacia sa dotkne viacerych oddeleni
a ludi v institucii. Je potrebné, aby niekto
dotknuté strany koordinoval, zabezpecdil
informovanost a koordinaciu v ramci
institucie

e Rozumie inStitucia potrebe
participdcie? Ako k nej pristupuju
jednotlivé oddelenia, s ktorymi
budeme spolupracovat?

e Existuje v ramci instituciu systém
komunikdcie, ktory mézZeme vyuZit?

e Kto bude zodpovedny za koordindciu
a zabezpecenie informovanosti
v radmci institucie?
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e Realizicia participativheho procesu e Kto méze voci participdcii vystupit
nemusi priniest spokojnost vietkych zo strany verejnosti, instittcie,
stran. Ci inych stdtnych institucii?

Napriek vyhoddm participacie je potrebné e Ako vieme pracovat s odporom?
ratat aj s nespokojnostou — ¢i uz zo strany e Ako sa vieme pripravit na pripadné
zapojenej verejnosti alebo niektorych protesty a nespokojnost
predstavitefov ~ $tatu, inych inStitucii, s participdciou?

¢i dokonca tej nasej vlastnej. Musime mat
od participacie realistické ocakavania.
Jednym z nich je skutocnost, Ze nikdy
nebudu spokojni Uplne vietci.

Tabulka €. 2: Persondlne naroky participativnych procesov

Aby participacia priniesla Zelatelné benefity (a minimalizovala niektoré rizikd), je
potrebné, aby bola realizovana odborne a profesiondlne. Nezaobideme sa preto bez
odbornikov, ktorymi bud’ disponujeme v ramci instittcie alebo si ich externe najmeme.

Manazér participacie — pripravuje dizajn procesu: pomaha pri mapovani zainteresovanych
aktérov, navrhuje format participacie a metddy zapajania, spracovava vystupy. Vacsinou si
inStitucie najimaju externistu.

Koordinator procesu — je zodpovedny za riadenie a koordindciu vSetkych aktivit v ramci
participativneho procesu: komunikuje a koordinuje v rdmci a navonok instittcie. KIicova je
Uzka spolupraca s odbornikom na participaciu a vacsinou je mozné tuto poziciu zabezpedit
v ramci existujuceho persondlu.

Facilitator/facilitatori stretnuti — je zodpovedny za profesionalne vedenie stretnuti v ramci
participacie. Mal by zabezpecovat nestrannost a viest stretnutie v stlade s navrhovanym
procesom a jeho cielmi. Pokial je pozicia zabezpecend externou osobou, je [ahsie obhdjit jej
nezainteresovanost, ako ked sa rozhodneme vyuzZit facilitdtora z radov pracovnikov
organizacie.

Odbornik na komunikaciu — vacsinou je mozné zabezpecit v ramci existujuceho personalnu
institicie. Odbornik na komunikaciu musi rozumiet participativnemu procesu a byt
pravidelne informovany o naplfiani procesu.

Zapisovatelia — osoby zodpovedné za tvorbu zapisov zo stretnuti a spracovanie zakladnych
vystupov pre koordindtora a odbornika na participaciu. Prax ukazuje, Ze zapisy byvaju
neadekvatne (bud ide o doslovné prepisy stretnuti alebo o nedostatoény zapis). Poziciu je
mozné zabezpecit z internych kapacit po adekvatnom preskoleni.

Logisticka podpora stretnuti — pomaha koordinatorovi s logistikou — zabezpecenim
priestorov, materidlu, obc¢erstvenia, pozvanim a evidenciou ztucastnenych a pod. Vacésinou
je mozné tuto funkciu zabezpecit v rdmci existujuceho timu.
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Kedy participovat — kedy by sme sa mali rozhodnut pre participaciu pri tvorbe
verejnych politik?

Existuje vela padnych dovodov pre participaciu verejnosti. Prostrednictvom pomocnej Tabulky
¢. 3 si mbZete zmapovat v rdmci vasej institlucie, kolko argumentov vo vasom pripade hovori
za participdciu.

Vypocet pomocnych otazok nie je konecny. Predstavuje minimum, ktoré by si mala institucia
odpovedat, aby ziskala lepsi prehlad o tom, ¢i vytvarat verejnu politiku za Ucasti verejnosti.

Tabufka €. 3: Mapujeme dovody pre zapojenie verejnosti

verejnost,
Ci nejaké Ccasti
obyvatelstva?

e Ovplyvni politika
niektoré skupiny
viac ako iné?

e Zaujima sa
verejnost o tému,
ktorej sa verejna
politika dotyka?

e |de o novu verejnu
politiku, pripadne
novu tému?

Dovody pre Otazky, ktoré ndm mozu | Zdovodnenie

zapojenie pomdct

Zaujem e Zasiahne prijatd | Cim va&si je zdujem verejnosti, tym vacsia
verejnosti politika vyznamne | $anca, Ze existuju skupiny, ktoré sa budu

zapojenia doZadovat. Pokial' nebudu zapojeni
do dialégu, m6Zu zacat vytvarat odpor voci
prijatej politike, prip. ju kritizovat.

V pripade vysSieho zaujmu verejnosti je
dobré reagovat nielen umoznenim diskusie,
ale niekedy aj mozZnostou spolurozhodovat
o verejnej politike.

Pri zvazovani koho zapojit je dolezité zvazit
Gcast aj tych, ktori ucast momentdlne
nevyzaduju ale rozhodnutie ich ovplyvni viac
ako inych — to sa tyka vsetkych rozhodnuti
o trasovani dialnic, umiestneni elektrarni
(najma jadrovych), zatvarani bani, atd.

Nové témy modzu vyvolat otazky obcanov —
chcu vediet, ako verejna politika do ich Zivota
zasiahne. V pripade novej témy a politiky
mame moZnost od zaliatku tému
“ramcovat”, a tym ovplyvriovat ako ju
verejnost vnima.

Komplexnost
témy

o Existuju
réznorodé
ndzorové
a odborné prudy
o téme, ktorou sa
verejnd  politika
zaobera?

Cim je problematika, ktorou sa verejna
politika zaoberd komplexnejSia, a ¢im viac
roznych pristupov a priorit roznych aktérov
VvV nej existuje, tym vacsia je potreba zapojit
zainteresovanych aktérov. Kladieme pri tom
doéraz na ndzor expertov a odbornych
institucii. V takych situaciach odporucame
postupovat narocnejsimi scenarmi
participacie (podla scenara 3 alebo 4).
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Kontrover-
znost témy

Polarizuje téma
verejnej politiky
zainteresovanych
aktérov

a verejnost’?
Dotyka sa téma
verejnej politiky
existujuceho
spolocenského
konfliktu?
VyZaduje
rozhodovanie
podstatné
kompromisy
alebo zvaZovanie
hodnét?

Pokial téma verejnej politiky prinasa
kontroverziu a konflikt, participacia byva
nevyhnutnostou. Niekedy sa institicia mylne
domnieva, Ze participaciou a diskusiou
“prileje olej do ohna” a vysledkom budu
rozhadané nazorové skupiny. Toto riziko je
realne a musime ho zohladnit, no nemal by
to byt dévod pre prijimanie rozhodnutia
bez participacie. Obidenie verejnosti mobze
totiz priniest ovela vacsi odpor. Je dolezité,
aby sme na proces vyclenili dostatocny cas
a netlacili na prijatie rozhodnutia v ¢ase ked'
je polarizacia najvysSia. V tomto pripade
ambiciou participativneho procesu nie je
nevyhnutne smerovanie k spolo¢nej dohode,
ale k vyjasneniu argumentov a zvySovanie
porozumenia argumentacii druhej strany (t. j.
scendr 2, niekedy scendr 3).

Zaber politiky

Dotkne sa prijaté
rozhodnutie
velkej casti
verejnosti alebo
aktérov?

Bude mat
rozhodnutie vplyv
na sucasné
zdkonné ndroky?

Cim vacdej skupiny obyvatelstva sa prijaté
rozhodnutie dotkne, tym skér by sme mali
nad participaciou uvazovat. Prikladom su
napriklad zmeny na urovni Skolstva, ktoré sa
dotykaju velkej casti obyvatelstva a r6znych
dalSich aktérov.

Pri zvaZovani koho zapojit je doélezité zvazit
Gcast aj tych, ktori ucast momentdlne
nevyzaduju ale rozhodnutie sa bude dotykat
ich zaujmov/ narokov/pripadne prav

Nutnost
zapojenia

Vztahuje sa

na toto
rozhodovanie
legislativa, ktord
vyZaduje
participdciu
zainteresovanych
aktérov a/alebo
verejnosti?
Existuju
medzindrodné
dohovory, ktoré
nariaduju alebo
odporucaju
participdciu

Pokial  existuje narodna legislativa
a medzinarodné dokumenty, dohovory,
ktoré vyZaduju alebo odporucaju participaciu
verejnosti, verejnost by sme mali urcite
zapojit.
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pri tvorbe tejto

politiky?
Potreba e Potrebujeme Z roznych dévodov (aj v nadvaznosti na vyssie
akceptacie dosiahnut menované) méze byt v naSom zaujme, aby
politiky akceptdciu prijata politika bola vo velkom akceptovana,

prijatej politiky Ci pozitivne prijata.
sirokym spektrom
aktérov

a verejnosti?

(inSpirované podla Creightona, 2005)

Ramik €. 1: Priklad z praxe: Pandémia COVID-19 na Slovensku — ako nezapojenie niektorych
kfuCovych aktérov moze ohrozit Zivot

Na jar 2020 Slovensko a svet bojovali s pandémiou nového koronavirusu ochorenia
COVID-19. Slovensko sa mohlo dlho chvalit dobrymi vysledkami vd'aka opatreniam, ktoré
prijala vldda. Posledny aprilovy tyiden v3ak zaéali prichadzat spravy o vyskyte nového
koronavirusu v pezinskom domove socialnych sluzieb (DSS). Takéto zariadenie, hoci jeho
klientmi boli prave ti najzranitelnejSi, o sa tyka riadenia nespada pod Ministerstvo
zdravotnictva SR a socidlne sluzby uz dlhSie avizovali, Ze nemaju ludské ani materialne
prostriedky na ochranu svojich klientov.

Napriek tomu predsednicka Asociacie poskytovatelov socidlnych sluZzieb po vypuknuti
epidémie povedala, Ze za epidémiu v DSS nesie zodpovednost minister zdravotnictva.
Asocidcia totiz vyzyvala MZ SR uZz koncom marca, aby spustilo ploSné testovanie
zamestnancov domovov socidlnych sluzieb. To sa nestalo a po Velkej noci prisli prvé obete
prave z jednej z DSS.

Koronakriza predstavovala bez pochyb velkd skudsku pripravenosti vlady koordinovat
odbornikov a kltcovych hracov. Pri kazdom rozhodnuti musela vldda zvaZzovat rychlost
reakcie. V case krizy je nutny promptny dialég s dosledne identifikovanymi klGcovymi
aktérmi. Zostavenie poradného zboru (krizového S$tdbu) z dostatoéne rbéznorodych
kldCovych aktérov je aj v pripade krizovej situacie hlavou ulohou tych, ktori su
za rozhodnutie zodpovedni. V tomto pripade medzi poradcami chybali prave praktici
so skusenostou s poskytovani socidlnych sluzieb najzranitelnejsej skupine — seniorom.

Kedy neparticipovat — NEzapajat verejnost?

Existujd dovody, pre ktoré je lepSie do tvorby vybranej politiky verejnost nezapdjat.
Prostrednictvom Tabulky €. 4 si mOZete zmapovat v ramci vasej institucie, ¢i existuju dévody, preco
sa rozhodnut v danom pripade participacii vyhnut.
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Tabulfka €. 4: Mapujeme dovody, preco participaciu obanov nerobit

opozicia voci

Dovody proti Otazky, ktoré nam mozu Zdovodnenie
participacii pomact
Silna vnutorna e Existuje politicky Politicky aktéri v ramci inStitucie mbzu svoju

alebo technicky

nevolu voci participativnemu procesu

rozhodnutia

participacii zd4vézok institucie | zdovodnovat existujucim politickym alebo
pre specifické technickym zdvazkom pre Specifické znenie
znenie verejnej verejnej politiky, napr. tym ¢o volicom
politiky? slabili v programovom vyhlaseni vlady
e Vyskytuju sa a nechcu to ohrozit zapojenim aktérov
v institucii interni s inym nazorom do spolurozhodovania
klucovi hraci, ktori | Ci diskusie.
st proti Pokial existuje silna opozicia zo strany
participdcii? klt€ovych internych klticovych aktérov voci
e Moéze silnd opozicia | participativnemu postupu musime Zvaiit,
zo strany internych | Ci takyto proces spustat. Préve interni aktéri
aktérov spomalit, totiz mozu cely zadaty proces bojkotovat
prip. zmarit a celkom zmarit. Prvym krokom v takom
participativny pripade by malo byt ziskat dostatocny
proces? pocet klucovych aktérov, ktori sa postavia
na stranu participativneho procesu.
Urgentnost e Mdme dostatok Ak existuje nejaky tlak na rychlost

casu na zapojenie
verejnosti

(od uvodnej
pripravy aZ

po findlne
rozhodnutie)?

Je mozné potrebnu
uroven participdcie
dosiahnut vo
vymedzenom case?
Existuje aj rezervny
cas v pripade, Ze sa
cas
participativneho
procesu pred|zi?

rozhodnutia (nejaké nariadenia, nutnost
rychleho opatrenia, tlak z EU a pod.)
musime zvazit, ¢ je moiné zacat
plnohodnotny participativny proces.
Narychlo robené procesy, ktoré prebiehaju
skor pro forma zoznu vinu kritiky a prinesu
viac skody ako uZitku. Verejnost potrebuje
byt o politike informovana, no nie vidy je

¢asovo mozné zapojit verejnost
aj do diskusie a rozhodovania.
Niekedy je vSak potrebné zapojit

do diskusie minimalne vybranych kliéovych
aktérov, obzvlast pokial ide o vaznu situdciu
(priklad najdete v Rdmiku €. 1)

Objektivna
nemoznost
participacie

Existuje

v sucasnosti
objektivne
obmedzenie

pre spristupnenie

Pokial  existuji  objektivne  prekazky
v participdcii verejnosti, je prirodzené, Ze sa
cestou participacie nevyberieme.

Takymi situaciami moézZu byt aj pripady
mozného konfliktu zdujmov — v takom
pripade je vsak dolezité zvazit, ¢i je moiné
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informdcii nutnych | napriek tomu  participativny  proces
pre rozhodovanie? | realizovat a urobit kroky, ktory moZny
e ViaZe vasu konflikt zaujmov minimalizuju. Prikladom
instituciu aktudlne | mdze byt odporucanie pre implementaciu
Specifickd podoba | Eurdpskeho Strukturdlneho fondu, ktoré

politiky, ktord motivuju  jednotlivé  riadiace organy
neumoZiuje do participativnej tvorby vyziev.
participdciu?
Absencia e Mdme k dispozicii | Bez vyclenenia adekvatnych zdrojov
zdrojov potrebné finan¢né | participacia nie je mozna, resp. jej podoba
zdroje? by mala daleko od participacie.

e Madme k dispozicii Pozor, nedostatok zdrojov by sa nemal stat
potrebné ludské opakovanym argumentom pre vynechanie
zdroje? (Pozri verejnosti  z informovanosti, diskusie
Rdmcek 1) a rozhodovania.

e Je moZné ziskat
potrebné zdroje
na participdciu?

Ako obhajit/zabezpecit participativny proces?

e Dohodnite sa na osobe, ktora bude mat na starosti neustéle sledovanie procesu a jeho
naplfianie (a bude najlepsie informovana aj o harmonograme a jednotlivych krokoch).

e Dbajte na pripravu realistického c¢asového planu. Zvaite moiné faktory, ktoré mozu
sposobit zdrzanie, realisticky odhadujte jednotlivé kroky realizacie.

e Pri tvorbe navrhu vyberajte metédy predovsetkym s ohladom na ich efektivnost
pre proces, nie cenu.

e Budte pripraveni obhajit cenu navrhovaného procesu. Su nastroje, na ktorych je mozné
usetrit a si vydavky, ktorych obmedzenie by mohlo ohrozit efektivitu procesu.

e Nezabudnite uZz pocas pripravy oslovit buducich spolupracovnikov a overit ich ¢asové
moznosti (napriklad facilitatorov, grafikov a pod.).

e Sucastou navrhu procesu moze byt pomenovanie alternativ a priprava krizovych scenarov
(v pripade, Ze o¢akdvate v procese Uskalia).

e Sucastou navrhu by malo byt aj overovanie a ziskavanie spatnej vazby o uUcinku
informovania.
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Aku Uroven participacie zvolit?

Pokial urobime rozhodnutie, Ze chceme, aby sa na tvorbe verejnej politiky podielala verejnost,
neznamena to, Ze dokdaZzeme pouZzit univerzalny postup participacie. Celkovo mdzeme hovorit
o Styroch urovniach participacie:
1. Informovanie verejnosti o zamere vytvorit/zmenit konkrétnu politiku a o obsahu
zvazovanych zmien
2. Pozvanie obcanov (zastupcov obcanov) aj do diskusie a vymeny argumentov vo vztahu
ku zamyslanej politike (konzultacie)
3. Ucast verejnosti na rozhodovani (vyjednavanie zainteresovanych aktérov a dosahovanie
spolo¢nej dohody o vyslednej podobe verejnej politiky).
4. Verejnost a zainteresovani aktéri sa podielaju na dosahovani dohody o spolocnych
prioritach ako aj na planovani postupu realizdcie a naslednej implementdcii verejnej
politiky.

Styri Grovne/scendre zapajania verejnosti

4,

Verejnost sa podiela
na dosahovani dohody
a realizacii

Scendr 4: Verejnost sa podiela na
dosahovani dohody o prioritach
verejnej politiky ako aj na jej
REALIZACII

Stupne
aktl\llnej 3. Scenér 3: Verejnost sa
role Verejnost sa zuéastiiuje ZUCASTNUJE NA
verejnosti rozhodovania ROZHODOVANI o verejnej
na tvorbe politike
verejnej
politiky Scenar 2: Verejnost sa

Verejnost je pozvana
do diskusie

ZUCASTNUJE NA DISKUSII o
alternativach verejnej politiky

Scenér 1: Verejnost je
INFORMOVANA o tvorbe
verejnej politiky

1.
Verejnost je
informovana

MoézZe sa stat, Ze nedostatocné zapojenie verejnosti do tvorby verejnych politik neplynie
z nezaujmu, ale skor z nejasnosti, aké by mali byt zapojenie verejnosti intenzivne. Nie je mozné
jednotlivé scenare aplikovat univerzalne. Pri nevhodnom stupni zapojenia totiz hrozi, Ze sa
verejnost vzburi vo chvili, ked bude mat pocit, Ze je vynechana pri délezitych diskusiach alebo sa
naopak stretneme s nezdujmom a frustraciou zapojenych obyvatelov, pokial sa maju vyjadrovat
k otazkam a témam, ku ktorym nemaju ¢o povedat (chyba im expertiza, témy sa ich netykaju...).
Pri vybere scendra pre participativnu tvorbu verejnej politiky méZzeme uvazovat oddelene o trovni
participacie zmapovanych zainteresovanych aktérov a o Urovni participacie obcanov.
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Scenar 1: Verejnost je informovana o tvorbe politiky
V tomto scenari sa nepocita s aktivhou rolou verejnosti, v podstate sa predpoklada iba
jednostranné informovanie.

Checklist: Kedy pouZit Scenar 1?

verejnu politiku je potrebné prijat v kratkom case,

téma verejnej politiky je pomerne odbornd a zainteresovanych aktérov mimo nasej institucie nie
je velmi vela, verejnost je o téme malo informovana (ide o novu tému a neexistuje o nej rozvinuty
diskurz), ndzory expertov a odbornej verejnosti v téme verejnej politiky nie su vo vyraznom
konflikte, vnutri institlcie existuje opozicia voci participativnemu procesu existuju zdvazné ramci
pre prijimanu verejnu politiku.

Ciel participacie podla scenara 1:

Verejnost je v€as a zrozumitelne informovanda o verejnej politike. Na zaklade dostupnych
informdcii md zdkladné porozumenie problému, ktory verejnad politika riesi. Akceptuje rozhodnutie
o podobe verejnej politiky a predpokladdme implementaciu politiky bez vacésich komplikacii
a odporu.

Na co si davat pozor?

Je velky rozdiel v tom, ¢i poskytovanie informacii verejnosti je realizované este pred rozhodnutim,
alebo az po nom. Informovanie na zaciatku zvaZovania tvorby novej verejnej politiky (a pocas
procesu prijimania politiky) je postupom, ktory umoziuje participdciu, zatial ¢o informovanie
len o vyslednej podobe verejnej politiky je politickym marketingom. Preto pri tomto scenari
informujeme verejnosti v priebehu celého procesu tvorby politiky.

Ramik 2: Priklad z praxe: Agenda 2030

Koncom roka 2017 vznikla iniciativa Uradu podpredsedu vlady SR pre informatizaciu
a investicie v spolupraci so splnomocnencom vlady SR pre rozvoj obc¢ianskej spolocnosti
Martinom Giertlom implementovat Agendu 2030 prostrednictvom participativnej
identifikacie narodnych priorit.
Cielom participativneho procesu v rdmci pripomienkovania navrhu Narodnych priorit
implementacie Agendy 2030 bolo:
e identifikovat a zapojit zainteresovanych aktérov do diskusie o narodnych prioritach
implementacie Agendy 2030 na Slovensku,
e validovat/ podrobit oponentire navrh piatich narodnych priorit implementacie
Agendy 2030 (pripraveny Prognostickym uUstavom SAV v decembri 2017, Priloha 1)
a vytvorit podklad pre rozhodovanie Rady vlady SR pre Agendu 2030 pre udrZatelny
rozvoj,
e informovat verejnost (najma prostrednictvom webovej stranky) o Agende 2030,
navrhovanych narodnych prioritach, participativnych aktivitdch a moZnostiach
Ucasti verejnosti pri implementdcii a monitoringu ndrodnych priorit Agendy 2030.
Vzhladom na velmi limitovany c¢as na participativny proces (tri mesiace) bola na drovni
laickej verejnosti zvolena 1. uUroven/scenar participacie (informovanie) a na urovni
zainteresovanych aktérov 2. Uroven /scendr participacie (zapojenie do diskusie a vymeny
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argumentov vo vztahu ku zamyslanej verejnej politike). Rozhodovacia funkcia v tomto
pripade bola rezervovana Rade vlady pre Agendu 2030 pre udrzatelny rozvoj, v ktorej su
vSak reprezentovani niektori kiti¢ovi zainteresovani aktéri.

Vychodiskovym materidlom pre participativny proces bol ndvrh priorit Prognostického
ustavu SAV. Nasledne bolo identifikovanych az 250 zainteresovanych aktérov. Bola
vytvorena tzv. Komora zainteresovanych aktérov (ktora bola stéastou Pracovnej skupiny
pre Agendu 2030 a NIP (Narodny investi¢ny plan), ktora priamo komunikovala s Radou vlady
pre Agendu 2030 pre udrZatelny rozvoj). Ulohou komory bolo aktivne sledovat a prepajat
participativne aktivity v jednotlivych témach. Ku kazdej z navrhovanych priorit totiz prebehli
dva tematické seminare, ktoré sluzili na diskusiu a zber podnetov od zainteresovanych
aktérov. Okrem toho paralelne prebiehala diskusia s mladymi fudmi, ktord organizovala
luventa — Slovensky institut mladeze a dostupnd bola aj webova stranka, ktora o procese
informovala. Za nasledné spracovanie vystupov bol zodpovedny expertny tim. Vysledny

material bol v juni 2018 po rokovani vlady SR schvaleny.
Cell spravu z procesu najdete online.

Scenar 2: Verejnost sa zdcastnuje na diskusii o alternativach verejnej politiky

Tento scendr umoznuje aktivnu rolu verejnosti. Informovanie verejnosti je prirodzenou sucastou
aj tohto scendra, a to od zacCiatku celého procesu az po informovanie o vyuZiti ndvrhov
a pripomienok stakeholderov a verejnosti v zavere procesu. Diskusia o aspektoch problému
a alternativach jeho rieSenia je postavena na Uplnom informovani zainteresovanych aktérov
a verejnosti. Odporucame aby sa na diskusii zic¢astfiovali nielen réznorodi zainteresovani aktéri
ale priamo aj tvorcovia politiky. Ich ucast na diskusii umozZni hlbsie porozumenie argumentdcii
zainteresovanych.

Checklist: Kedy pouzit “scenar 2: Verejnost sa zdc¢astnuje na diskusii o alternativach verejnej
politiky”?

Q

U U du

[

probléme, ktory ma riesit buduca verejna politika, existuje verejna diskusia, verejnost sa
zaujima o mozné riesenia,

v spolocénosti su sformované nazorové skupiny,

odbornici presadzuju odlisSné pristupy k rieSeniu verejného problému, moziné riesSenia
mo&Zu polarizovat spolo¢nost,

potreba prijat verejnu politiku nie je urgentnd, ale existuje tlak na zmenu sucasného
pristupu k rieSenému problému,

verejnd sprava disponuje kli¢ovymi zdrojmi potrebnymi pre realizaciu politiky vlastnymi
inStitlciami, prostrednictvom rezortnych dotacnych, grantovych schém, <¢i inymi
mechanizmami financovania realizacie politiky (napr. Stratégia rozvoja dopravy SR),
kldCovi hraci vo verejnej sprave vnimaju potrebu vstupov/informdcii od zainteresovanych
aktérov,

v ramci verejnej institucie neexistuje zdsadné obmedzenie pre realizaciu participativneho
procesu (v institlcii nie je neprekonatelna opozicia voci procesu, so zainteresovanymi
aktérmi je mozné zdielat nevyhnutné informacie).
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Ciel participacie podfa scenara 2

Ziskat informdcie o spektre nazorov a porozumiet argumentadcii a zdéovodneniam, ktoré presadzuju
stakeholderi a verejnost a na zaklade ich vyhodnotenia a konzultacii s odbornikmi rozhodnut
o vyslednej podobe novej politiky.

Na ¢o si davat pozor?

V ramci tohto scenara nestaci realizovat prieskumy verejnej mienky doplnené individualnymi
konzultacie s vybranymi zainteresovanymi. Podstatné je vstupit do diskusie, ktorej sa zucastriuju
ako zainteresovany aktéri, tak aj tvorcovia verejnej politiky.

Vystupy z participativneho procesu v tomto scendri su obzvlast zavislé od toho, koho do procesu
vyzveme. Velkl pozornost musime preto venovat otazke, kto sa ma diskusie zucastnit (pozri
kapitolu Identifikdcia zainteresovanych aktérov). Priestor by mali dostat réznorodé a pestré
zaujmové skupiny.

Ramik 3: Priklad z praxe: Skusenosti s participaciou na priprave Narodného akéného planu
pre deti na roky 2013-2017

Pri participacii verejnosti by sme mali naozaj premyslat o skuto¢nych kltcovych aktéroch,
ktorych sa verejna politika dotkne. Jednou s ¢asto opominanou skupinou su deti a mladi
[udia, na ktorych by sme pri priprave tvorby verejnych politik nemali zabudat.

Dobry prikladom je skusenost s participaciou na priprave Narodného akéného planu
pre deti na roky 2013 - 2017. ISlo o spojenie iniciativy Slovenského vyboru pre UNICEF, ktory
bol zapojeny do kvalitativneho vyskumu s ndzvom ,Deti o svojich pravach: Kvalitativna
sonda do Zivota deti na Slovensku” a sekretariatu Vyboru pre deti a mladez, ktory v tom
Case zacal s pripravou akéného planu. Realizovany vyskum preto bolo moiné poufZit
ako formu participdacie deti a vznikli tak podklady pre pripravovany akény plan.

Vyskumu sa zucastnil reprezentativny vyber 19 deti, ktoré sa v rdmci vikendového pobytu
zUcastrovali r6znorodych fékusovych skupin, polostruktirovanych rozhovorov, world cafe
diskusii a kreativnych workshopov na tému detskych prav v ich Zivote.

Tato skusenost poukazuje na déleZitost spoluprace medzi Statnym a neziskovym sektorom,
bez ktorého by participacia nemohla vzniknut, nakolko sekretariat Vyboru pre deti
a mladez, ktory mal na starosti tvorbu planu na to nemal vy¢lenené prostriedky. Studia sa
tak stala podkladom pre tvorbu planu.

Samozrejme, skusenost s takouto participaciou deti bola nova a je mozné sa z nej poucit.
Najvyznamnejsim poucenim ostava, Ze participacia by nemala sluzit iba ako podklad
na tvorbu dokumentu, ale posliZi aj ako naslednd kontrola pri odpoéte napliiania
ukazovatelov. Poukazuje na absenciu systematickych mozZnosti zapajania takych skupin,
ako su deti a mladez, no odhaluje aj to, Ze pre participaciu je mozné nachadzat kreativne
cesty.

Viac sa o participacii deti a mladeze (a inych zranitelnych skupin sa docitate v publikacii 12
pripadovych Studii participacie zranitelnych skupin (Gallova Kriglerova, E., Laj¢akova, J.,
Kadlecikova, J., Holka Chudzikov3, A., 2018).
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Scenar 3: Verejnost sa zdCastnuje na rozhodovani o verejnej politike

V tomto scendri sa pocita s aktivnou rolou zainteresovanych aktérov a verejnosti. Hlavnou ulohou
institucie zodpovednej za pripravu verejnej politiky je riadenie vzajomného vyjedndvania, hladania
dohody a koordinacie aktivit réznorodych ucastnikov.

V tento scenari sa pocita s vyrazne aktivnhou rolou zainteresovanych aktérov. Informovanie
verejnosti je prirodzenou sucastou tohto scendara, a to od zaciatku celého procesu. Diskusia
o optimdlnom rieSeni je postavena na Uplnom informovani vsetkych zlozZiek verejnosti.

Checklist: Kedy pouzit scenar 3: ,Verejnost sa zucastrfiuje na rozhodovani o verejnej politike”?

o predmete buducej politiky existuje pomerne rozvinuta verejna diskusia,

v spolocnosti su vyrazne artikulované nazorové skupiny,

odbornici a zainteresovani aktéri predstavuju rézne, v niektorych pripadoch priam
protichodné, pristupy k verejnej politike,

je mozné identifikovat Siroké spektrum zainteresovanych aktérov, ktorych spolupraca je
vyznamna pri implementacii verejnej politiky,

kldCovi hraci vo verejnej sprave vnimaju potrebu vstupov/informdcii od zainteresovanych
aktérov,

v ramci verejnej institlcie neexistuje zdsadné obmedzenie pre realizciu participativheho
procesu (v institucii nie je neprekonatelnd opozicia voci procesu, so zainteresovanymi
aktérmi je mozné zdielat nevyhnutné informacie).

U U U odu

Ciele participacie podfa scenaru 3:

V tomto scenari je dolezZité dosiahnut vysoky stuper akceptdcie zamerania vyslednej verejnej
politiky (nielen porozumenia pre réznorodost nazorov). Komunikacia s verejnostou a so vsetkymi
strategickymi stakeholdermi je od pociatku vedena v takom duchu, aby bolo mozné dosiahnut
pokial mozno maximalnu akceptaciu a idedlnom pripade aj zhodu na tom, aké rieSenia budu
prijaté.

Na Co si davat pozor?

Je dolezité uz v Gvode procesu jasne pomenovat rolu jednotlivych okruhov identifikovanych
zainteresovanych aktérov. Intenzita zapojenia jednotlivych okruhov zainteresovanych moze byt
odlisna. V tom pripade je klucové aby od zaciatku bolo zrejmé aky vplyv na konec¢né rozhodnutie
budld ma, inak ich motivacia zapojit sa bude velmi nizka. Zaroven vsak musia zic¢astnené strany
pochopit, Ze nie je v silach ani moZnostiach participacie, kompletne naplnit poZiadavky vsetkych
zainteresovanych.

Ramik 4: Priklad z praxe — stratégia v oblasti kulttry

V juli 2013 zacalo Ministerstvo kultiry SR pripravu Stratégie rozvoja kultury SR na roky
2014 - 2020. V tomto pripade sa ministerstvo rozhodlo do tvorby stratégie intenzivnejsie
zapojit kultirne institacie v svojej zriadovatel'skej kompetencii (3. Groveri participacie)
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a aktérom zo SirSej kultiurnej obce umoznilo pripomienkovanie navrhov stratégie (2.
uroven participacie).

V rdmci participativneho procesu prebehla séria 5 workshopov, v rdmci ktorych vznikol prvy
navrh stratégie a nasledna konferencia, na ktorej sa prediskutoval druhy ndvrh stratégie.
V Uvode procesu prebehla analyza aktualneho stavu kultury na Slovensku, ktora sltzila ako
podklad pre tvorbu strategickych priorit. Cely proces tvorby dokumentu mala na starosti
pracovna skupina, ktord pozostavala zo zdstupcov Ministerstva kultury SR, Slovenského
narodného muzea a Slovenskej ndrodnej galérie a Slovenského ludového umeleckého
kolektivu. Za projektovy manazment, koordinaciu a facilitaciu stretnuti boli zodpovedni
externi experti.

Workshopy sa konali v Bratislave, vo Zvolene a v KoSiciach a mali za ciel informovat
o procese tvorby stratégie, prvom navrhu stratégie, zozbierat pripomienky a ndvrhy
pre dokument. Zaroven sluzili na diskusiu o oblastiach, ktoré mohli priniest pripadné
nezhody.

Workshopy mali podobu verejnych akcii, ktorych kapacita bola limitovana iba priestorom.
U&astnici, identifikovani aktéri pdsobiaci v oblasti kultdry, boli osloveni priamo e-mailom.
Zaroven pre potreby procesu vznikla aj stranka www.strategiakultury.sk. Workshopov sa
spolu zucastnilo 90 ucastnikov (zastupcovia vyskumnych a akademickych inStitucii,
samosprav, predstavitelia muzei a galérii, zdstupcovia mimovladnych neziskovych
organizdcii, predstavitelia Statnych divadelnych a hudobnych institucii a ini odbornici
a odbornicky).

Po zapracovani pripomienok tak vznikol druhy ndvrh stratégie, ktory bol prediskutovany
v ramci konferencie, ktoré bolo otvorenym stretnutim, ktorého sa ztuéastnilo celkom 84 fudi.
Participativna tvorba stratégie bola pozitivne prijatd a zapojenie zainteresovanych aktérov
nepochybne prispelo k tvorbe kvalitnej stratégie pre rozvoj kultdry na Slovensku.

Scenar 4: Verejnost sa podiela na dosahovani dohody o prioritach verejnej politiky ako

aj na jej realizacii

V tomto scendri sa pocita s aktivnou rolou zainteresovanych aktérov nielen pri formuldcie priorit
verejnej politiky ale aj pri jej implementacii. Hlavnou ulohou institicie zodpovednej za pripravu
verejnej politiky je riadenie vzajomného vyjednavania, hladania dohody a koordindcie aktivit
réznorodych ucastnikov.

Checklist: Kedy pouZit scenar 4: ,Verejnost sa podiela na dosahovani dohody o prioritach verejnej
politiky ako aj na jej realizacii”?

o predmete buducej politiky existuje pomerne rozvinutd verejna diskusia,

v spoloc¢nosti su vyrazne artikulované nazorové skupiny,

odbornici a zainteresovani aktéri predstavuju rbézne, v niektorych pripadoch priam
protichodné, pristupy k verejnej politike,

je mozné identifikovat Siroké spektrum zainteresovanych aktérov, ktorych spolupraca je
vyznamna pri implementdcii verejnej politiky,

verejna sprava, resp. institlcia zodpovedna za pripravu verejnej politiky nema dostatocné
kapacity, zdroje, pripadne autoritu na realizaciu buduceho rozhodnutia,

U U oo
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komunitami a aj neformalnymi lidrami,

(1 v ramci verejnej institucie neexistuje zasadné obmedzenie pre realizaciu participativneho
procesu (v institlcii nie je neprekonatelna opozicia voci procesu, so zainteresovanymi
aktérmi je mozné zdielat nevyhnutné informacie).

Ciel participacie podla scenaru 4:

V tomto scenari je doleZité dosiahnut dohodu na zamerani verejnej politiky (nielen porozumenia
pre roznorodost nazorov, alebo pasivnu akceptdciu rozhodnutia S$tatu). Zaroven je dolezité
dosiahnut dohody na spolutiéasti zapojenych zainteresovanych aktérov na implementacii politiky
— bez ktorej, by findlna verejnd politika bola len dalsSim dokumentom v polici, nie vykondvané
rozhodnutie exekutivy.

Na co si davat pozor?

Vyznam zdvazku, ktory na seba berie organ, ktory je za cely proces zodpovedny (napr. viada,
ministerstvo, samosprdva), je v tomto scendri najvacsi - nejde totiz iba o zavazok zrealizovat
participativny proces otvoreny verejnosti, ale akceptovat to riesenie, ktoré bude vybraté
v ndroénom procese vzajomnych konzultacii a argumentdcii vSetkych stakeholderov, pracovnych
skupin, vyjednavacich timov a dalSich a toto rieSenie presadit v definitivnom rozhodnuti
o konkrétnej podobe novej verejnej politiky.

|dentifikacia zainteresovanych aktérov

Medzi zainteresovanych aktérov patri kazda institucia, organizacia, skupina alebo jednotlivec, ktori
si vo vztahu k prijimaniu novych verejnych politik mozu nieCo narokovat; maju prévo
spolurozhodovat o zdrojoch, vyuZivaji, alebo poskytuju sluzby, alebo st priamo ovplyvneni
Cinnostami v ramci implementdacie verejnej politiky (upravené Bryson, 1988). Vo vztahu
k rozhodovaniu rozozndvame tri zdkladné kategdrie stakeholderov: 1) ti, ktori su formalne
zodpovedni za rozhodnutie, 2) ti, ktori rozhodnutim budu ovplyvneni, alebo maju nejaky zaujem
na rozhodnuti a 3) ti, ktori nejakym spésobom mozu znemoznit alebo ovplyvnit realizaciu
rozhodnutia (Potapchuk, 1991).

Analyza zainteresovanych aktérov je pre kazdy participativny proces kfuéova, niekedy dokonca
predchadza rozhodnutiu o tom, ¢i ist cestou participacie, prip. aky stupen participacie verejnosti
zvolit.

Preco je dolezita analyza zainteresovanych aktérov/ stakeholderov?
e Odpoveda na to, koho do procesu zapojit.
e Pomaha ndm pri navrhu participativneho procesu.
e Umozni nam vcas odhalit potencialne konfliktné oblasti.
e Dobre urobend analyza stakeholderov a ich adekvatne zapojenie je predpokladom
pre prevenciu vzniku a eskalacie konfliktov a blokovania participativneho procesu.
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‘———ﬁ—' Operaény program
= i Efektivna

_ verejna sprava

Urad splnomocnenca viddy SR
pre rozvoj obZianskej spoloénosti

Urovers stakeholderov: Nie je stakeholder ako stakeholder

Nie kazdy identifikovany stakeholder musi byt zapojeny rovnakym sp6sobom. Prave spOsob
zapojenia zavisi od toho, ako velmi je stakeholder vplyvny a nakolko sa ho téma tyka. Urovne
stakeholderov by sme mohli znazornit nasledovnym obrazkom:

* Informovana verejnost’

® = Pozorovatelia

— * Pripomienkujuci

‘ » Odborni posudzovatelia

“ (technicki experti)

‘.. » KFucovi ucastnici, ktorych
aktivitu potrebujeme/ocakavame

= Spolurozhodovatelia
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Eurdpska Unia
Eurdpsky socialny fond

Nazov stakeholdera

Kratky opis zaujmu a vplyvu
na participativny proces

Vlastné poznamky — navrhy
realnych stakeholderov

Spolurozhodovatelia

Najdolezitejsi aktéri.

Maju rozhodovaciu
pravomoc (dana legislativou,
pripadne organizacnou
Strukturou institucie, ktora
ma zodpovednost

za pripravu politiky).

Klacovi ucastnici, ktorych
aktivitu potrebujeme/
ocakavame

Maju vysoky zaujem o tému
politiky. SU odbornymi
kapacitami v téme politiky.

Odborni posudzovatelia
(technicki experti)

Viac neZ rozhodovaciu
pravomoc maju kompetenciu
vyjadrit sa a odborne
zhodnotit pripravovanu
politiku. Povinnost
pripomienkovat moze byt
dana aj zakonnou upravou.

Pripomienkujuci

Dotknuté subjekty a ich
zdruZenia, zaujmové
zdruZenia institucii,

ale aj jednotlivcov
Zvycajne sa sami chcu
vyjadrit.

Pozorovatelia

Zaujimaju sa o proces,

no samotné rozhodnutie

o vyzve sa ich silno nedotyka
alebo na nom nemaju
zaujem. Je dolezZité ich
priebeZne informovat.

Informovana verejnost

Ide o vSeobecnu verejnost
(vratane expertov, institucii),
ktorych sa sice vysledna
podoba politika dotkne,

no aktudlne nemaju zaujem
sa vyjadrovat.

Pomocna tabulka pre spravnu identifikaciu stakeholderov
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Mali by sme si zaroven davat pozor, aby sme identifikovali a prizvali do spoluprace aktérov
réznych zaujmov, pozicii, ale aj sektorového pdsobenia:

e jednotlivci, experti v téme,

e predstavitelia Statnych, medzinarodnych i vedeckych institucii,

e mimovladny sektor,

e formalne a neformadlne nazorové zoskupenia,

e existujluce rady, platformy, komisie,

e ini.

Ramik €. 5: Priklad identifikovanych stakeholderov

MébzZeme si predstavit hypoteticky priklad, Ze nasSa sekcia bola poverena pripravou
strategického dokumentu v oblasti podpory a ochrany zdravia obyvatel'stva SR. KedZe ide
o tak kltucova tému, je pochopitelné, Ze prijatie stratégie “od stola” by vyvolala vinu
nevoéle a kritiky z roznych stran. Kym by sme premyslali nad procesom participacie, mali
by sme sa venovat aj komplexnému zmapovaniu stakeholderov. Takéto analyza by nas
priviedla zrejme k nasledovnym vysledkom:
Medzi spolurozhodovatelov by patrili:

e Ministerstvo zdravotnictva SR (minister, $tatni tajomnici, generalni riaditelia

jednotlivych sekcii),

e premiér,

e inérezorty a pod.
Medzi klftucovych ucastnikov by patrili:

e Urad verejného zdravotnictva,
zdravotné poistovne,

e zastupcovia sekcii a odborov MZ SR,

e Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou,

e Kancelaria WHO na Slovensku.
Medzi technickych expertov by sme zaradili:

e siet zdravotnych zariadeni,

e VUC,

e odborné komory.
Medzi pripomienkujucich by patrili:

e pacientske organizacie

e univerzity a vysoké skoly,

e zdruzenia medikov,

e Radu vlady pre ob&anov so zdravotnym znevyhodnenim,

e aktivni lekari,

e Sirokad odborna verejnost.
Medzi pozorovatelmi by boli:

e média,

® pacienti,

e informovana verejnost,

e obyvatelstvo SR.
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verejna sprava

Urad splnomocnenca viady SR
pre rozvoj obéianskej spoloénosti

‘*——‘—' ! Operaény program
= i Efektivna

Zoznam samozrejme nie je vycerpavajuci a kompletny. M6Zeme vsak vidiet, Ze spektrum
aktérov je Siroké a r6znorodé a nemozno ocakavat, ¢i dokonca vyZadovat od vsetkych
aktérov rovnaku mieru angazovanosti a zaujmu o tému.
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Ako spravne identifikovat stakeholderov
Analyza stakeholderov prebieha na kazdej Urovni zapojenia verejnosti. Preto by sme si v kazdom
scenari mali poloZit otazku, kto je vlastne verejnost, ktord ma byt informovana a do procesu
zapojend. Pomdct nam mozu nasledovné otazky:

e Kto ma natéme zaujem?

e Kto sa doteraz k téme verejne vyjadroval?

e Koho ovplyvni rozhodnutie a realizacia politiky?

e Kto mbze mat dopad na realizaciu diskusii, rozhodnutie a naslednt implementaciu politiky?

e Kto su odbornici v tejto oblasti?

e Ak v minulosti existovala diskusia o tejto téme, kto sa k nej vyjadril?

e Kto su reprezentanti, ktori su pristupni konstruktivnemu vyjednavaniu a maju déveru

nazorovej skupiny, ktoru zastupuju?

e Koho vysledné rozhodnutie ovplyvni?

e Kto by mohol mat zaujem toto rozhodnutie nejako menit?

e Kto moze ovplyvnit povahu rozhodnutia, prip. jeho vyklad alebo jeho realizaciu?

e Su skupiny obyvatelstva, institucii, ktorych rozhodnutie nejako Specificky zasiahne?

e Su skupiny obyvatelstva, institucii, ktorych rozhodnutie vyznamne zvyhodni/znevyhodni?

Dobra rada: Spravne zacielena informacna kampan

Pri identifikacii stakeholderov by sme nemali ostat spokojni s vysledkom v zneni “Siroka
verejnost”. A to ani v situaciach, kedy potrebujeme cast aktérov predovsetkym informovat,
no hlbSiu Uroven zapojenia neocakdvame alebo nepotrebujeme. Spravne zamerana
informacna kampan totiz pracuje so Specifikaciu a segmentaciou jednotlivych cielovych
skupin, vdaka ¢omu vie lepsie formulovat posolstva kampane a zvolit spravne informacné
nastroje.

Analyza zaujmov zainteresovanych aktérov
UZ v ramci identifikacie stakeholderov sa méZeme pozriet, aké si zaujmy aktérov a ¢i v procese
moze prist k stretu zdujmov tychto aktérov. Mozného konfliktu by sme sa nemali bat, ani sa mu
umelo vyhybat. Skorou identifikaciou zaujmov a ich mozZnych stretov sa vieme na situacie lepsie
pripravit a nasledne ju lepsie zvladnut.
Pri rozmyslani nad zaujmami aktérov nam mozu pomoéct tieto otazky:
e Co vieme o zaujmoch identifikovanych zainteresovanych aktérov?
e Aké zaujmy, v suvislosti s prijimanou verejnou politikou, maju identifikovani
spolurozhodovatelia a kl'i¢ovi Ucastnici?
e V ¢om su tieto zaujmy vzdjomne suvisiace a v com protichodné?
e Medzi kym mozno predpokladat vznik koalicie?
e Aka je moc a sila aktérov? Su aktéri zastreSeni jednotlivcami, organizovanymi skupinami i
inStituciami?
e Aké su potencialne spolocné zaujmy?
e Aké su pozicie jednotlivych aktérov?
o Aké je, Ze medzi aktérmi vyeskaluje konflikt?
e Ako by vyzerala mozna situacia dohody, prip. kompromisu?
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